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1. PRZEDMIOT I ZAKRES OPINII

1.1. Przedmiot opinii

Przedmiotem opinii sa materialy budowlane skladowane na budowie od niespelna 2 lat w
miejscowosci Stansk 34, gm. Gérzyca, powiat stubicki, woj. lubuskie, a w szczegdlnosci cegly suporeks
roznego rodzaju, ksztaltki szalunkowe, komin systemowy, kilka rodzajéow dachéwek, gasiory,
zakoniczenia gasioréw, murlaty, shupy, faty, kontrlaty, gotowe wigzary dachowe oraz platwy.

1.2. Zakres opinii

Opinia swym zakresem obejmuje oszacowanie odtworzeniowej wartosci przedmiotowych materiatéw
budowlanych, szczegélowo sklasyfikowanych w dalszej czgsci opinii, wg cen aktualnych i stanu
materiatéw na dzien ogledzin.

2. CEL WYCENY

Celem wyceny jest sporzadzenie opinii o wartosci odtworzeniowej materialéw budowlanych dla
potrzeb ich sprzedazy w ramach postgpowania upadlosciowego prowadzonego przez syndyka masy
upadtosci Kamila Perlik, ul. Kreta 5, 65-770 Zielona Gora, sygn. akt GW1G/GUp-s/31/2025.

Upadty: Lukasz Jedro, Stansk 34, 69-116 Starnsk.

3. PODSTAWY OPRACOWANIA OPINII
3.1. Podstawa formalna
Zlecenie z dnia 01 pazdziernika 2025 r.

3.2. Podstawy prawne

- Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. 2024 r., poz. 1145
t. jedn. z p6Zniejszymi zmianami).

- Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 05 wrzesnia 2023 roku w sprawie wyceny
nieruchomosci (Dz. U. z 2023 r., poz. 1832, z pdzniejszymi zmianami).

- Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks Postgpowania Cywilnego (Dz. U. 2025, poz. 620, z
pOZniejszymi zmianami).

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 2025 r., poz. 769, t.jedn. z
pdzniejszymi zmianami).

- Ustawa Prawo restrukturyzacyjne z dnia 15 maja 2015r. (tekst jednolity Dz. U. 2024 poz. 1428 z
pézniejszymi zmianami).

3.3. Zrédla danych merytorycznych

- Ogledziny, szczegélowe pomiary i ocena stanu technicznego przedmiotu wyceny oraz wywiad
terenowy dokonane w dniu 10 paZzdziernika 2025 r.
- Informacje uzyskane od upadiego.

3.4. Materialy pomocnicze
- Standardy Zawodowe Polskiej Federacji Stowarzyszen Rzeczoznawcéw Majgtkowych.

- Polska Norma PN-ISO 9836 - Wlasciwosci uzytkowe w budownictwie - Okreslanie i obliczanie
wskaznikéw powierzchniowych i kubaturowych.
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- Serwis Informacji cenowych Budownictwa, Informacyjny Zestaw Wskaznikow Naktadéw na Obiekty
Budowlane, Orgbud Serwis, III kwartat 2025 r.

- Informacyjny Zestaw Srednich Cen Robét Wyburzeniowych i Rozbiérkowych, Orgbud Serwis, III
kwartat 2025 r.

- Ogolnopolska Baza Cen w Budownictwie INTERCENBUD, III kwartat 2025 r.

- Biuletyn Cen Obiektéw Budowlanych BCO, SEKOCENBUD, Osrodek Wdrozen Ekonomiczno —
Organizacyjnych Budownictwa Promocja Sp. z 0.0., cz. I obiekty kubaturowe, III kwartat 2025 r.

- Biuletyn cen asortymentéw rob6t BCA SEKOCENBUD, III kwartat 2025 r.

- Biuletyn cen rob6t remontowo — budowlanych oraz zabytkowych BCA SEKOCENBUD, III kwartat
2025 r.

- Scalone normatywy wyd. WACETOB Sp. z o.0., Il kwartat 2025 r.

- Wycena budynkéw — baza danych do metody odtworzeniowej, wyd. WACETOB Sp. z o.0., III kwartat
2025 r.

- Katalog Cen Jednostkowych Robét i Obiektéw Inwestycyjnych, III kwartat 2025 .
wydawnictwa BISTYP-CONSULTING Sp. z o.0.

- Katalog Cen Jednostkowych Robot i Obiektéw Remontowych, IIT kwartat 2025 .
wydawnictwa BISTYP-CONSULTING Sp. z o.0.

- Informacyjny Cennik Materiatéw Budowlanych, Stawek Robocizny Kosztorysowej i Najmu Sprzetu
IIT kwartat 2025 r. wydawnictwa BISTYP-CONSULTING Sp. z o.0.

- Serwisy internetowe.

- ,Procedury okreslania wartosci nieruchomosci” R. Cymerman, A. Hopfer, wyd. Polska Federacja
Stowarzyszen Rzeczoznawcow Majatkowych, Warszawa 2014.

- .Szacowanie nieruchomosci. Rzeczoznawstwo majqtkowe”. Jerzy Dydenko (red.), Wolters Kluwer,
Warszawa 2020.

4. DATA OSZACOWANIA 1 POZIOM CEN

Data sporzadzenia opinii — 15 pazdziernika 2025 r.

Data, na ktora okreslono wartosé przedmiotu wyceny — 15 pazdziernika 2025 r.

Data, na ktora okreslono i uwzglgdniono w wycenie stan przedmiotu wyceny — 10 pazdziernika 2025 r.
Data dokonania ogledzin materiatéw — 10 pazdziernika 2025 r.

5. OPIS I OKRESLENIE STANU PRZEDMIOTU WYCENY

Podczas ogledzin upadly nie stawil si¢ na ogledzinach, jednak przekazat bieglemu wykaz
szczegolowy materiatéw, ktoére znajdujq si¢ na nieruchomosci. Czegé¢ materiatow byla schowana w
wiacie, do ktorej biegly nie mial wstgpu, zatem zaklada sig, ze wszystkie nizej wymienione materiaty
znajdujg si¢ na nieruchomosci i sa dostepne do sprzedazy. Do ogledzin dotaczyt brat upadiego
Przemystaw Jedro, z ktorym biegly dokonal wywiadu i dokonat czes$ciowych odkrywek materialow
celem potwierdzenia stanu przekazanego przez upadiego Lukasza Jedro.

Nadmienia sig, iz przedmiotowe materialy budowlane sa skiadowane od niespelna 2 lat na
nieruchomosci (zgodnie z o$wiadczeniem upadlego i brata upadltego), lecz czesciowo nie sa wlasciwie
zabezpieczone przed szkodliwym dzialaniem czynnikéw atmosferycznych (czesciowo folie
zabezpieczajace sg zerwane, czg$¢ materialow drewnianych odkryta). Czes$¢ materialéw jest uszkodzona
(np. czgs¢ pokruszonych dachowek), jednak biegly nie jest w stanie stwierdzi¢ ile doktadnie z tych
materialéw nadaje si¢ do sprzedazy, bowiem nalezatoby doktadnie przejrze¢ catosc.

Do wycenianych przedmiotowych materiatéw zgodnie z o§wiadczeniem upadtego naleza:

- cegly suporeks 24 x 24 x 590 w ilosci 1080 sztuk;

- cegly suporeks 12 x 24 x 590 w ilosci 288 sztuk;

- ksztattka szalunkowa betonowa typu ,,U” w ilosci 160 sztuk;
- komin systemowy @ 200 wysoki na 8 m;

- dachowka betonowa BRAAS w ilosci 160 m?;
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- dachdwka kraficowa w ilo$ci okoto 60 sztuk;

- dachéwka zwykla w ilosci okoto 150 m%;

- gasiory dachowe w ilosci okoto 30 sztuk;

- zakonczenia ggsiordéw w ilosci 2 sztuk;

- murlata w ilosci 4 sztuk (wymiary 14 cm x 14 cm x 7,5 m);

- stupy konstrukcyjne dachu w ilosci 4 sztuk (wymiary 16 cm x 16 cm x 3 m);

- laty dachowe 500 mb (wymiary 7 cm x 1 cm x 4 m);

- kontrlaty 250 mb;

- gotowe wigzary dachowe w ilosci 15 sztuk (dwa pasy gorne o dtugosci tacznej okoto 11 mb i
Jjeden dolny o dlugosci tacznej okoto 10 m bez krzyzulcow i jetek);

- platew w ilosci 1 sztuka (wymiary 20 cm x 16 cm x 9 m).

6. WYCENA MATERIALOW
6.1. Opis przyjetej metody szacowania

W procesie szacowania okreslono warto$¢ przedmiotowych materiatéw budowlanych z zachowaniem
postanowien przepisOw prawa i standardéw zawodowych, wg cen obecnych na dzien sporzadzenia
opinii oraz wg stanu materialéw na dzier ogledzin.

Wyboru podejscia, metody i techniki zastosowanej do okre$lenia wartosci materiatéw, zgodnie z art.
154 ust. 1 Ustawy o gospodarce nieruchomosciami, dokonuje rzeczoznawca majatkowy uwzgledniajac:

- cel wyceny,

- postanowienia obowigzujacych przepiséw prawnych regulujacych tryb, zasady i metody wyceny
nieruchomosci,

- rodzaj nieruchomosci (materiatow).

Przedstawione przestanki wyboru metody oraz obowiazujace przepisy prawa, w tym Ustawa o
gospodarce nieruchomosciami z dnia 21 sierpnia 1997 r., Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i
Technologii z dnia 05 wrzesnia 2023 roku w sprawie wyceny nieruchomosci, a takze Standardy
Zawodowe Wyceny KSWP i KSWS daly podstawg do zastosowania podej$cia kosztowego, metody
kosztéw odtworzenia, techniki elementéw scalonych dla okreslenia wartosci odtworzeniowe;j
wycenianych materialéw. Taka metodologi¢ uzasadnia si¢ obligatoryjnym prawem rzeczoznawcy
wynikajacym z przepiséw okreslajacych wybor techniki wyceny. Nie przyjeto techniki szczegétowej
gdyz szczegb6lowos¢ pozycji kosztorysowych w rozbiciu osobno na robocizne, materialy, prace sprzetu,
kosztow posrednich itd. nie jest potrzebna z uwagi na to, ze przedmiotem wyceny jest tylko koszt
przedmiotowych materialéw, a nie prac zwiazanych z ich wykorzystaniem na budowie. Jedynym
wyjatkiem jest oszacowanie gotowych wiazaréw, ktére zostaly wykonane przez upadlego w catosci i sg
przygotowane do montazu.

Zgodnie z art. 150 ust. 3 Ustawy o gospodarce nieruchomos$ciami, warto$¢ odtworzeniowa okresla sie
dla nieruchomosci, ktére ze wzgledu na rodzaj, obecne uzytkowanie lub przeznaczenie nie sg lub nie
moga by¢ przedmiotem obrotu rynkowego, a takze jezeli wymagajg tego przepisy szczegdlne. W
przedmiotowym przypadku szacuje si¢ wartosé¢ odtworzeniowa materiatow.

Warto$¢ odtworzeniowa nieruchomosci, zgodnie z art. 151 ust. 2 Ustawy o gospodarce
nieruchomo$ciami jest réwna kosztom jej odtworzenia, z uwzglednieniem stopnia zuzycia. W
przedmiotowym przypadku stopien zuzycia nie wystepuje, bowiem wszystkie materialy sa w wieku
nieco ponad 1 roku.

Wyzej wymieniona Ustawa stanowi, ze warto$¢ odtworzeniows okresla si¢ przy zastosowaniu
podejscia kosztowego (art. 152 ust. 3 Ustawy o gospodarce nieruchomosciami).

Podejscie kosztowe zgodnie z art. 153 ust. 3 Ustawy o gospodarce nieruchomos$ciami, polega na
okreslaniu wartosci nieruchomosci przy zalozeniu, ze warto$¢ ta odpowiada kosztom jej odtworzenia,
pomniejszonym o warto$¢ zuzycia nieruchomosci. Przy podej$ciu tym okresla sie oddzielnie koszt
nabycia gruntu i koszt odtworzenia jego czesci sktadowych. W niniejszym opracowaniu, z uwagi na cel
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wyceny, okresla si¢ wartos¢ materialéw wg sredniokrajowych cen z notowan bez kosztéw zakupu na
podstawie oficjalnych cennikéw budowlanych stosowanych do wycen tego typu.

Metoda kosztow odtworzenia, zgodnie z § 27.1. Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii z
dnia 05 wrzesnia 2023 roku w sprawie wyceny nieruchomosci polega na tym, ze okresla sie koszty
odtworzenia czgsci skladowych gruntu (koszt odtworzenia materialéw) przy zastosowaniu tej samej
technologii, ktére wykorzystano do wzniesienia lub powstania tych czesci sktadowych (koszt samych
materialdw oraz robocizna, sprz¢t i materiaty w przypadku wyceny wiazaréw dachowych).

Przy uzyciu techniki elementéw scalonych, zgodnie z § 28.2. Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i
Technologii z dnia 05 wrzesnia 2023 roku w sprawie wyceny nieruchomosci, koszty odtworzenia albo
koszty zastgpienia okresla si¢ na podstawie ilosci scalonych elementéw robét budowlanych oraz cen
scalonych elementéw tych rob6t. W przedmiotowym przypadku przyjmuje sig $redniokrajowe ceny tych
materialéw. Zgodnie z § 79 ust. 2 Rozporzadzenia w sprawie wyceny nieruchomoéci oszacowang
warto$¢ podaje si¢ w stosownym zaokragleniu.

Stosownie do art. 175 ust. 1 Ustawy o gospodarce nieruchomosciami czynnosci szacowania
wykonano ze szczegdlng starannoscia, zgodnie z przepisami prawa i standardami zawodowymi oraz z
zasadami etyki zawodowej. W trakcie wyceny kierowano si¢ zasadg bezstronnosci.

6.2. Szacowanie warto$ci

Wyceny materialdow dokonano w oparciu o cenniki wymienione w pkt. 3.4. opinii.

Lp.  Podstawa Opis 'zfj‘::l" Ilo§¢  Cena jedn. Wartosé
1 Gazobeton suporeks gladki . szt. 1080,00 7,38 7970,40
22004HP0005 SAONA0x50 OP ] f-.'; - wym - i .

2 Gazobeton suporeks gladki . szt. 288.,0 4,0 1152,00

22004HP0003 A A0 5909 g wym,
3 [18000HPH0001 Ksztattka szalunkowa betonowa U szt. 160,00 19,28 3084,80
(przyjeto podstawowa wg cennika)
4 [18006LER0018 System kominowy izolowany fi 20, wys. 8,0 kpl. 1,00 3686,10 | 3686,10
m z przewodem wentylacyjnym . — . SR
5 Dachowka Braas betonowa (przyjeto srednig | szt 1600, 4,35 ,0
18200BR3001 szerpko$¢ pokrycia 300 mm?ij. 4 ?0 sztuk n
1 m* zaktadkowo,czyli 1600 sztuk na 160 m“)
6 [18200BRS008 Dachdwka Braas betonowa szczytowa szt. 60,00 35,34 2120,40
(kraficowa) lewa lub prawa 5000 .
7 Dachowka kia (przyjeto ~ 10 sztuk na szt. 1500, 2 2280,00
MR200WRGO00! mg zakladkm, czyli 713930 sztuk na 150 ml)
8 11820110 Gasior dachowy ceramiczny, szt. 30,00 26,45 793,50
wym. 40x24cm
9 118201BRS002 Gasior poczatkowy grzbietu szt. 2,00 100,58 201,16
%VI lo ﬁczemg. galswr%l)ﬂ_ 0,588 [ 2874,94 37,04
10 urtata, podwalina (piatew stropowa) m" S 7494 x| 737,
BCRA2.2.002 140x140%7500x452, v 0,436
11 stupy (analogia m’ 0,3072 287494 x| 385,07
DElA2 200 16(5))?:[ 1(60x30 03:4szt. 0,436
12 [2601301 %(E)l 1%laste wymiarowe (przyjeto kl. II) m’ 0,35 1358,55 475,49
m
13 |2601301 Kontriaty iglaste wymiarowe (przyjeto kl. II) m° 0,18 1358,55 | 244,54
Blaten ok 0,288 | 287404 % | 361,00
! atew m’ X ,94 X ;
BCRM a0 200x160x9000x1szt. 0,436
15 |BCR.4.2.1.005 Gotowe wi trojkgtne wymiarowe o, m 10,395 6199,90 | 64447,96
rozpigtosci do 9 m wykonane na budowie
(sprzet, robocizna, materiaty, koszty posr.)
wym. 0,15m x 0,22m x 21 m x 15 sztuk
Ogélem za materialy budowlane netto 94899,46

Warto$¢ odtworzeniowa wg cen $redniokrajowych z notowan netto materiatow zostata oszacowana na
kwote: Wm = 94.899,46 zt = ~ 94.900,- zi

Stownie zlotych: dziewigédziesiat cztery tysigce dziewigéset.



WYCENA NIERUCHOMOSCI KRZYSZTOF KWIATOSZ. 66-500 Strzelce Kraj.. ul. Targowa 8

7. OMOWIENIE WYNIKU WYCENY
W procesie wyceny oszacowano warto$¢ odtworzeniowg materialow na lgczng sume netto 94.900 zi.

Poniewaz w polskim systemie podatkowym tego typu materialy sa objete 23% podatkiem VAT, ktory stanowi
dodatkowy koszt, w niniejszej wycenie zaleca si¢ dodaé¢ ten podatek. Poniewaz wigzary dachowe w ilosci 15
sztuk zostaly wykonane w calosci i posadowione do lezakowania, na ich warto$¢ skiada si¢ calosé elementéw
scalonych, w tym warto$¢ materiatéw, sprzgtu, robocizny i pozostatych narzutéw (sa to gotowe elementy do
zamontowania). Warto$¢ materialéw oszacowano wg cen na dat¢ sporzadzenia niniejszej opinii. Stan materiatéw
ustalono na dzien ogledzin. Poniewaz czgsé materialow jest uszkodzona, a podczas ogledzin nie sposdb byto
ustali¢ ile z tych materiatéw nie nadaje si¢ do sprzedazy, ponizej zestawiono warto$¢ materiatéw jednostkowo
celem ich indywidualnej sprzedazy (o ile to mozliwe):

- gazobeton suporeks wym. 240x240x590 wartos¢ 1 sztuki netto — 7,38 zk;

- gazobeton suporeks wym. 120x240x590 warto$¢ 1 sztuki netto — 4,00 zi;

- ksztaltka szalunkowa betonowa U warto$¢ 1 sztuki netto — 19,28 zi;

- system kominowy izolowany fi 20, wys. 8,0 m wartos¢ 1 kompletu netto — 3686,10 zt;

- dachowka Braas betonowa wartos$¢ 1 sztuki netto — 4,35 zl;

- dachéwka Braas betonowa szczytowa warto$¢ 1 sztuki netto — 35,34 zk;

- dachéwka zwykla wartos¢ 1 sztuki netto — 1,52 zk;

- gasior dachowy ceramiczny warto$¢ 1 sztuki netto — 26,45 zk;

- gasior poczatkowy grzbietu warto$¢ 1 sztuki netto — 100,58 zi;

- murlata warto$¢ 1 sztuki netto — 184,26 zl;

- shup drewniany konstrukcji dachowej wartos¢ 1 sztuki netto — 96,27 zi;

- lata iglasta wymiarowa warto$¢ 1 mb netto — 0,95 zk;

- kontrlata iglasta wymiarowa wartosé¢ 1 mb netto — 0,98 zi;

- platew konstrukcyjna dachowa wartos¢ 1 sztuki netto — 361,00 zk;

- gotowy do montazu wigzar tréjkatny wymiarowy wartos$¢ 1 sztuki netto — 4296,53 zi.

8. INFORMACJE KONCOWE I ZASTRZEZENIA

1. Sporzadzona opinia jest opinig ekspercka autorska o wartosci i podlega ochronie prawne;j.

2. Okreslenie ilosci materialow dokonano na podstawie o$wiadczenia upadiego i oglgdzin oraz pomiardw.
Czg$¢ materiatéw nie byla dostgpna do ogledzin (zgodnie z o§wiadczeniem upadiego zostata schowana do
wiaty).

3. Wartos¢ odtworzeniowa materialéw netto na nieruchomosci zostata okreslona wedtug stanu tych materiatow
z daty ogledzin oraz stanu przepiséw prawnych i poziomu cen na datg wyceny. Zmiana wyzej wymienionych
czynnikoéw moze spowodowac zmiang oszacowanych wartosci.

4. Oszacowana wartos¢ odtworzeniowa moze si¢ rézni¢ od rynkowych cen materialéw w obrocie detalicznym
lub hurtowym. Oszacowana w opinii wartos$¢ jest okreslona wg cen $redniokrajowych z notowan netto na
podstawie oficjalnych opracowan branzowych — cennikéw budowlanych i analiz opracowanych na
podstawie KNR-6w, z uwzglednieniem zalozen opisanych w pkt. 6.1. opinii.

5. Wszystkie dokumenty, dane i informacje dotyczace przedmiotu wyceny, uzyskane podczas ogledzin oraz na
podstawie oswiadczenia upadlego i brata upadiego przyjeto w dobrej wierze i nie byly one przedmiotem
odrgbnego dochodzenia.

6. Rzeczoznawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady ukryte przedmiotu wyceny, ktérych nie mozna bylo
stwierdzi¢ w czasie ogledzin ani na podstawie dokumentéw lub o$wiadczen. Przedstawione informacje
uznano za wiarygodne.

7. Opinia o warto$ci w formie ekspertyzy zostata sporzadzona zgodnie z przepisami prawa i Standardami
Zawodowymi Wyceny Polskiej Federacji Stowarzyszen Rzeczoznawcéw Majatkowych z siedzibg w
Warszawie.

8. Niniejsza wycena moze shuzy¢ wylacznie do celu, dla jakiego zostata opracowana. Rzeczoznawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za uzycie opinii do innego niz wskazany w niej celu.

9. Wartoé¢ odtworzeniowa materialéw i gotowych wigzaréw okresla si¢ bez uwzgledniania podatkow i optat, w
tym bez podatku VAT.

Strzelce Krajenskie, pazdziernik 2025 r.
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Zalaczniki:
- Kopia ubezpieczenia OC rzeczoznawcy.
- Dokumentacja fotograficzna z ogledzin.




Postanowienia dodatkowe lub odmienne

Postanowlenia dodatkowe do obowigzkowego ubezpieczenia

odpowiedzialnoscl cywlinej przedsigbiorcy prowadzacego dzialainosé w

zakresie czynnosci rzeczoznawstwa majatkowego.

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU obstugujacej
klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone:

1) na pismie = osobiécie albo wystane przesylka pocztowa w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A,

02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencii);

2) na pismie - wystane na adres do doreczeni elektronlcznych PZU SA w rozumieniu
ustawy o doreczeniach elektronicznych, paczawszy od dnia wpisania tego adresu
do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyklad dzwoniac pod numer infolinii
801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktdrej
mowa w ust. 1;

4) w postaci elektronicznej — wysylajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypeiniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania,

z zastrzeZeniem ust, 4,

4. W szczegdinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktéra ztozyla reklamacje, skarge lub zatalenie

informacje, w ktrej:

1) wyjasnia przyczyne opdinienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia
i udzielenia odpowledzl, ktéry nie moze przekroczyc 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona osobie,
ktdra je zlozyla:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna — na piémie, z tym ze odpowiedi
mozna dostarczyc poczty elektroniczna wylacznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1 = na pismie
lub za pomoca Innego trwatego nosnika Informacjl.

6. Osobie fizycznej, ktéra ztozyla reklamacje przystuguje prawo wniesienia

do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacega:

1) nleuwzglednienia roszezen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacii rozpatrzonej zgodnie 2 wolg tej
osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s3 przez jednostki organizacyjne PZU,
ktére sg wiasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

8. Reklamacje uregulowane s3 w ustawle o rozpatrywaniu reklamacji przez podmicty
rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji
ubezpieczen.

9. PZU przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania sporow.

10, Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy ¢ pozasadowym rozpatrywaniu
sporéw konsumenckich, wiasciwym dla PZU do pozasadowego razpatrywania
sporow, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

11. Ubezpleczajgcemu, ubezpieczonemu, upasazonemu i uprawnionemu 2 umowy
ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrécenia sig o pornac
do Miejskich i Powlatowych Rzecznikéw Konsumenta.,

12, W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej drogg elektroniczna, konsument ma
prawa skorzystac z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r, — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Za dzialanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty
elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

13. Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

14, PZU podiega nadzorowi Kemisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienla dodatkowe do umowy/éw ubezpieczenia stwierdzonych
niniejsza Polisa

1. W umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek Ubezpieczajacy zobowigzany
jest doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU, ktdre maja zastosowanie do tej umowy
ubezpleczenia, na pismie lub za zgoda Ubezpieczonego na innym trwatym noséniku.
W przypadku umowy ubezpieczenia, w ktdrej okres ochrony ubezpleczeniowej
rozpoczyna sie pozniej niz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU powinny by¢c
doreczone Ubezpieczonemu przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowa.
Przekazanie OWU na trwalym no$niku, wymaga uprzedniej zgody Ubezpleczonega.
Na zadanie PZU SA Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd wykonania
tej powinnoéci,

2. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych postanowien umowy ubezpieczenia,
strony postanawiaja, ze przed dniem platnosci skiadki ubezpieczeniowej PZU SA
wysle e-mall na adres paczty elektronicznej, ktdry ubezpieczajacy podat przy
zawarciu tej umowy, z informacjami dotyczacymi ptatnosci, w tym z linkiem,
dziekl ktéremu ubezpieczajacy moze opfacié skiadke ubezpleczeniowa,

Potwierdzam dane kontaktowe
KRZYSZTOF KWIATOSZ
E-mail: kkhkwiat@o2.pl
Telefon: +48600569224

Data zawarcia umowy: 23.01.2025r,
Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor ubezpieczen pozyska! ode mnie informacje w celu ustalenia moich potrzeb | wymagan co do zakresu ochrony ubezpieczeniowej
przy uwzglednieniu wysokosci sktadki, jaka jestem sktonny/sktonna zaptacic.
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801 102 102 lub (or) +48 22 566 55 55 pzu.pl
w przypadku awarii lub wypadku (in case of accident)
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